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.MEEEH: Le Parcours Pédagogique Global
£

e

A La démarche adoptée:

I Analyse des référentiels:
ARAP du CAP 1 RAP du Bac Pro:
ARC du CAP i RC du Bac Pro:

I Croisement des enseignements
AMaintenance i construction

I Identifier les temps forts de la formation :
AEn centre de formation (CFA ou Lycée);
AEn entreprise.
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ministére

:#F) Le Parcours Pédagogique Global

B dssOCia

= u Croissement des Activités et taches CAP MVA / BAC PRO MVA

|
RAP CAP ! RAP BAC PRO
e
! é de véhicul
P ] de véhicules il
voitures particuliéres — véhicules industriels ~ bateawx de plaisance - motocycles
CAP. Mainienance des Véhicules Aufomobies oy & ’ )
R : 1 . REFERENTIEL DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES
REFERENTIEL DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES |
1 ACTIVITES ‘ | Taches principales
ACTMITES Taches principales diocd
AP | Accueillir le client X
I 1 Collecter et interpréter les informations fournies par le client. X
ACCUEILLIR ET 5 di :
. Effectu di ti
1. Accueilir le client etiou le conducteur' , écouter sa demande. X 1 CONSEILLER LE €7 un pre dlagnoste - - - - XX
1. 1 CLIENT, Proposer el argumenter un service, un produit, un equipement, une intervention X
RECEPTIONNER | |2. Reéceptionner le véhicule aprés attribution par le chef d'atelier. X RE(‘.EI{TIONNER complémentaire
IEVEHCIRE 3 Effectuer un diagnostic visuel de premier niveau en appliquant les procédures de X | LEVEHICULE | Radiger un ordre de réparation et établir un devis X
" contrile. 1 Dialoguer avec un client dans une langue étrangére de I'union européenne X
- / 1 | le bateau de plaisance en situation d'intervention, organiser son X X
1. Organiser le poste de travail, prépar, | X 1 2
2. Prendre connaissance, in; | éses sur le dysfonctionnement X
3. Identifier les piéces nécessaires 4 lintervention, é\ \e de pices. | X | r, interpréter, traiter toutes les informations technigues nécessaires a X
4 Echanger des sous-ensembles ou des organes \ \ I roles, les mesures, les essais a réaliser X
Réaliser des mesures simples sur des organes mécaniq) \ uvre un matériel d'aide au diagnostic X
- - 1 contrler les caractéristiques mécaniques, hydrauliques, électriques, X
- Effectuer des réglages selon les normes du constructeur etiou l\ 1 atiques
REALZI;.:‘.ER L“*@“ " Merpréter les résultats, identifier le (ou les) élément(s) défectueux X
LA MAINTENANCE | | 7.  Réinitiali hﬂ*‘ Réaliser les essais X [ X1
COURANTE ET S PR " — . .
PERIODIGUE. | |5 Effecuer des opbrations mécaniques Spes d dépamage (oo Apprecir s o dysfonctionnement /o son origine ont pu entraner des conséquences |
" goujons, soudure?, filetage, taraudage,...). 5 . L e X
9. Effectuer le monlage d'accessoires sur supports pre roposer Ik QL2 realiser
10. Décaisser et préparer le véhicule suivant les précon| \rﬂtiquer l'auto contrBle de son activité X
Renseigner la fiche de travail en fournissant les &lé X
. facturation
/om.er, remonter les organes des différents systémes X
12. Valider la qualité de lntervention 3 / les organes des différents systémes X
13. Remettre en état le poste de travail MAINTENIR /és et les systé i é aux d ées col X
DIS;;:RNEERR ﬁerfurrnances et mettre au point le véhicule ou le bateau X
Rendre compte de lntervention réalisée a l'entreprise eliou au dlien Conformité le fonctionnement du véhicule en appliquant les normes en X
3 conducteur. /
RESTITUER LE 2. Préparer le véhicule 4 la livraison ournir les éléments nécessaires a la facturation X
VEHICULE (5, signaker ie gliou au client et/ou au conducleur les anomalies [Maintenir en etat le poste e travail X
| constatées
1 Compléter les documents du suivi de la maintenance X
4 |Présenter et expliquer I'intervention au client dans une langue de 'Union Européenne | X
R TOLER LE | Gonseller fe client X
1 CLIENT |Réaliser la facture X| X
' Pour I'option VI 1 Expliquer et vendre les éléments de la facturation XX
2 Sauf I'option VL “A:enautonomie P : en participation
* Sauf 1" motocyel les pré é (1) si essais sur route
4 P::r 1‘?;[[}?:1 Mnu}cyﬂcsmm P : (2) conceme uniquement l'intervention sur bateau de plaisance
6
|
1
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B dssOCia

= Croissement des compétences CAP MVA / BAC PRO MVA

C.AP. Maintenance des Véhicules Automobiles

| PRESENTATION DES CAPACITES ET DES COMPETENCES

REFERENTIEL DES ACTIVITES
PROFESSIONNELLES

.' Le Parcours Pédagogique Global ¥aanea

REFERENTIEL DE CERTIFICATION DU DOMAINE PROFESSIONNEL

COMPETENCE GLOBALE

CHAMP DINTERVENTION CAP Maintenance des Véhicules Automobiles doit étre capable d'assurer

Dans les entrepnises de maintenance, de
location, de vente, de transport qui relévent de
Fautomobile.

des interventions |

ACTIVITES

COMPETENCES
‘ Communiquer avec la hiérarchie, le client et/ou I'utilisateur
RECEPTIONNER | 1 | Accueillir un dient, écouter sa demande
LE VEHICULE [ COMMUNIQUER l c1 |1
\ I ] Préparer l'intervention et organiser son poste de travail ]
[~ Tm—m aloomniendie 1o orocédue de tauall 2 metize oo cainze 1
Activité Tache Capacité Compétence
1. Réceptionner le 1. Accueillir le Communiquer C 1117 Accueillir un
véhicule client. client, écouter sa
demande
REALISER LA l'environnement
MAINTENANCE 2
COURANTE ET 2 | Remplacer les sous-¢ S §
PERIODIQUE
|04
R Activite Tache Capacite Competence
-Hs
~| 1. Réceptionner le 1. Accueillir le Communiquer i C 1117 Accueillir un
412 2.0 0 A o 5 2 5
= vehicule client. sO0i nf or |me client, découvrir et
K reformuler ses besoins
5 : ! | Réaliser les réglages sur des sous-ensembles isolés
VEHICULE 2 | Réaliser les réglages sur des véhicules
Appliquer les procédures qualité et de respect de I'environnement
6|1 ERP““pmm les fluides et réaliser le tri sélectif des déchets.
I 2 }':-aalue' la qualité de son intervention
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